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¿Qué necesidad cubrimos?
Generar emociones en tus consumidores convirtiéndote en una marca
memorable y que esto repercuta positivamente en tus ventas.

Diseñar experiencias que te permiten generar una comunidad activa que
recomiende y promueva tu producto o servicio.

Convertir lo ordinario en algo extraordinario que deje a tus clientes con
ganas de más.
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Parte práctica, ¿qué se ve y cómo
está estructurada?
Se hará en grupos la práctica del diagnóstico de un LoveBrand
Para calentar motores previo a pasar a desarrollar una experiencia 
WOW, se harán dinámica de creatividad convergente y divergente
Diseño de una experiencia wow aterrizada a algo puntual de la empresa 
previamente coordinado y que por grupos se plantean diferentes wow 
para la situación planteada. 
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Diseñado para :

CREADORES DE EXPERIENCIAS PARA EL CLIENTE

EMPRENDEDORES QUE TIENEN CONSCIENCIA DE
LA IMPORTANCIA DE LA FIDELIZACIÓN DE LOS CLIENTES. 

MARQUETEROS QUE TRABAJAN EN EL MARKETING 
DE RELACIONES, PYMES

PROFESIONALES QUE DESEAN ESCALAR EN SU SECTOR
Y TRANSFORMARSE EN MARCAS ÚNICAS E INOLVIDABLES.

AGENCIAS QUE REALIZAN EVENTOS PARA CORPORACIONES. 
COORDINADORES Y GERENTES DE MKT O CX

Latam
Institute

cxlataminstitute.com



Objetivos del curso

-

Mostrar
a los participantes la importancia de la experiencia para 
encantar a sus clientes.

Comprender 
las bases de la filosofía Lovemarks para construir marcas que 
ganen fans.

Aprender a diseñar 
Experiencias WOW que los lleven a convertir lo ordinario 
en algo extraordinario y así pasar del TOM al TOH-
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A través de conceptos y prácticas en vivo aprenderás a diseñar experiencias que podrás 

usar a tu favor para flechar el corazón de tus clientes. 

Tendrás acceso a distintos materiales complementarios como videos, test, plantillas, quiz 

que te servirán para inspirarte y accionar lo estudiado.

Aplicarás todo lo aprendido en una dinámica en equipos en la que podrás aplicar lo visto en 

tu negocio. 

Clases dinámicas, cargadas de pasión e interactivas

¿Qué significa ser participante
del programa WOW experience?
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EXPOSITOR

Roxanna Chacón
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Trabajo Final: Implementa todo lo aprendido a una empresa real  

Módulos
del programa
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La experiencia en vivo se complementa con 
actividades, evaluaciones y material 
complementario en la plataforma de CX 
Latam Institute

Plataforma Educativa
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Nota: El programa incluye la emisión del diploma de CX Latam Institute

Este certificado se otorga a:

Quien ha completado con éxito los requisitos para ser reconocido como

Utilizando el Modelo de Customer Experience de 

Rodrigo Fernández de Paredes A.
CEO Xcustomer Group LLC

Duración: 18 horas + trabajo final
Fecha: 2023
Modalidad: online en vivo

Xcustomer Group

WOW Experience Certified

Experience
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Recuerda, por llevar
este programa obtendrás

Plantillas para que puedas implementar el 
Customer Journey Map y Service Blueprint en tu 
empresa

Pack de documentos con material especial sobre 
Transformación Cultural y Employe Experience que 
complementa el aprendizaje   

Durante las sesiones y 30 días de plazo para la 
realización del trabajo final, contarás con el apoyo 
de tus docentes para que te acompañen en tu ruta 
de aprendizaje.

Kit WOW Experience Tools

Material adicional WOW

WOW Partner
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Ventas individuales y corporativas
Sheyla Manzanedo
Móvil y Whatsapp (51) 950095428
smanzanedo@cxlataminstitute.com

¿Estás listo para transformar a tu 
equipo con una nueva experiencia 
de formación?

Beneficios exclusivos para empresas
-Tarifas exclusivas en programas abiertos
-Tarifa preferencial en programas In Company
-Descuentos permanentes
-Extensión de beneficios

Contacto
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