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¢ Queé necesidad cubrimos?

—> Generar emociones en tus consumidores convirtiéndote en una marca
memorable y que esto repercuta positivamente en tus ventas.

— Disefar experiencias que te permiten generar una comunidad activa que
recomiende y promueva tu producto o servicio.

—> Convertir lo ordinario en algo extraordinario que deje a tus clientes con
ganas de mas.
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Parte practica, ¢gue se ve y cOmo
esta estructurada?

Se hara en grupos la practica del diagnostico de un LoveBrand

Para calentar motores previo a pasar a desarrollar una experiencia
WOW, se haran dinamica de creatividad convergente y divergente
Disefio de una experiencia wow aterrizada a algo puntual de laempresa

previamente coordinado y que por grupos se plantean diferentes wow
para la situacion planteada.
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Disefiado para :

—  CREADORES DE EXPERIENCIAS PARA EL CLIENTE PROFESIONALES QUE DESEAN ESCALAR EN SU SECTOR

Y TRANSFORMARSE EN MARCAS UNICAS E INOLVIDABLES.

MARQUETEROS QUE TRABAJAN EN EL MARKETING
—  DE RELACIONES, PYMES AGENCIAS QUE REALIZAN EVENTOS PARA CORPORACIONES.

—> EMPRENDEDORES QUE TIENEN CONSCIENCIA DE
LA IMPORTANCIA DE LA FIDELIZACION DE LOS CLIENTES.
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Objetivos del curso

Mostrar
a los participantes la importancia de la experiencia para
encantar a sus clientes.

Comprender
las bases de la filosofia Lovemarks para construir marcas que
ganen fans.

Aprender a disefiar
Experiencias WOW que los lleven a convertir lo ordinario
en algo extraordinario y asi pasar del TOM al TOH-
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ZQué significa ser participante
del programa \WOW experience?

) A través de conceptos y practicas en vivo aprenderas a disefiar experiencias que podras
usar a tu favor para flechar el corazon de tus clientes.

) Tendras acceso a distintos materiales complementarios como videos, test, plantillas, quiz
que te serviran para inspirarte y accionar lo estudiado.

) Clases dinamicas, cargadas de pasion e interactivas

) Aplicaréas todo lo aprendido en una dinamica en equipos en la que podras aplicar lo visto en
tu negocio.
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I EXPOSITOR

Roxanna Chacon m=

» Especialista en Marketing de Experiencias

» Speaker internacional, especialista en Marketing

» Certificada como Instructora del Efecto WOW, reconocida como la rockstar del
marketing, especializada en convertir marcas en Lovebrands.

» Speaker EXMA y official Partner de XCustomer Group (Panama).
» Mi principal misidon es ayudarte a transformar tu marca para que sea reconocible

por tu cliente y lograr una fidelizacidén extrema que le permita elegirte por encima de
tu mds cercana competencia.
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Modulos
del programa

¢ES Amor o no? Disenando el WOW Experience Luces, Camara y Accion

* Marketing de Transaccion vs Marketing * Los 3 Niveles del Disefio * Momento WOW
de Relaciones * Caracteristicas del WOW Experience * Fases del WOW Experience

* Brand vs Lovemark * WOW Experience en accion * Propdsito WOW Experience

* Pilares de un Lovemark * Técnicas de Creatividad * Anatomia de una Experiencia

* Descubre cuanto te aman y respetan * Road Map WOW (aplicable para

* ;Qué hacer hoy para evolucionar y ser un producto, servicio y conectar)
lovebrand?

* Wow Experience

- : chlataminstitute.com)
Trabajo Final: Implementa todo lo aprendido a una empresa real
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I I DESIGN AND MAMAGEMENT

Customer Experience — El Contexto
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Plataforma Educativa

La experiencia en vivo se complementa con
actividades, evaluaciones y material
complementario en la plataforma de CX
Latam Institute
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Experience

Este certificado se otorga a:

Quien ha completado con éxito los requisitos para ser reconocido como

WOW Experience Certified

Utilizando el Modelo de Customer Experience de

Xcustomer Group ©

Duracion: 18 horas + trabajo final

Fecha: 2023 Rodrigo Fernandez de Paredes A.
Modalidad: online en vivo CEO Xcustomer Group LLC

Nota: El programa incluye la emision del diploma de CX Latam Institute (cxlqtqminstitute.com )




por llevar
este programa obtendras

Kit WOW Experience Tools

Plantillas para que puedas implementar el
Customer Journey Map y Service Blueprint en tu
empresa
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Material adicional WOW

Pack de documentos con material especial sobre
Transformacion Cultural y Employe Experience que
complementa el aprendizaje

WOW Partner

Durante las sesiones y 30 dias de plazo para la
realizacion del trabajo final, contaras con el apoyo
de tus docentes para que te acomparien en tu ruta
de aprendizaje.
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