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!
Transforma la forma en que disefas, \
entregas y optimizas experiencias
excepcionales para tus clientes
con la IA generativa.

OPCION A DOBLE
CERTIFICACION
INTERNACIONAL

At

= 4 sesiones, 10 horas online en vivo

=7 100% prdctico y aplicable
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Mantente a la vanguardia de la revolucion

de la Inteligencia Artificial transformando

la forma en que disefas, entregas y optimizas
experiencias excepcionales para tus clientes.

El futuro del CX es impulsado
por |IA, y comienza aqguli.
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¢ Estas listo para llevar
tus habilidades en Experiencia
del Cliente al siguiente nivel?

"IJACX" Inteligencia Artificial Aplicada al CX, el primer programa inte-
oral disefado especificamente para profesionales de CX que
buscan dominar las aplicaciones practicas de la IA Generativa en
las 6 dimensiones clave de la Experiencia del Cliente.

—> Investigacion de CX —> Medicion de CX
—> Disefio de Experiencias —> Habilitacion de Empleados

— Priorizacion de Iniciativas —> Cultura Centrada en el Cliente
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Sé parte de la proxima
oran revolucion en la gestién
de la experiencia del cliente

En "IACX" obtendras el conocimiento y las herramientas para
convertirte en un lider pionero en la aplicacion de la IA en tus
estrategias de CX.
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Disenado para:

. HEN CONSULTORES DE CX QUE BUSCAN AGREGAR MAS VALOR
DIRECTORES, GERENTES Y LIDERES DE CX QUE BUSCAN A SUS CLIENTES MEDIANTE EL USO ESTRATEGICO

INCORPORAR LA IA GENERATIVA EN SUS ESTRATEGIAS DE HERRAMIENTAS DE IA.
Y OPERACIONES PARA OBTENER UNA VENTAJA COMPETITIVA.

RN INNOVADORESY VISIONARIOS DE CUALQUIER AREA FUNCIONAL
QUE RECONOCEN EL POTENCIAL TRANSFORMADOR DE LA 1A

DISENADORES DE UX INTERESADOS EN APROVECHAR APLICADA A LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE.

LA IA GENERATIVA PARA CREAR EXPERIENCIAS

PERSONALIZADAS Y MEMORABLES A ESCALA. —  EN RESUMEN, IACX ES PARA CUALQUIER PROFESIONAL

AMBICIOSO DEL CX QUE QUIERA MANTENERSE A LA VANGUARDIA
DE LA INTERSECCION ENTRE IAY CX,Y LIDERAR EL CAMBIO
EN SU ORGANIZACION.
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A través de 3 sesiones intensivas de aprendizaje impartidas por Daniel
Cedeio, nuestro experto lider en CX e IA, obtendras un profundo
entendimiento de como la IA Generativa esta revolucionando cada
aspecto de la gestion de la experiencia del cliente y desarrollaras
habilidades practicas para aplicar estas poderosas herramientas en tu
propio trabajo.

\

1

D\/ Comprenderas los conceptos basicos de IA Generativa y sus
capacidades unicas.
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D\/ Identificaras oportunidades de alto valor para aplicar IA
Generativa en las 6 dimensiones clave de CX.
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Aprenderas a sintetizar y resumir grandes cantidades de datos
de manera eficiente.

Q

Dominaras técnicas para generar ideas creativas de mejora de
CX asistidas por IA.

<

D\/ Descubriras como predecir el impacto de iniciativas de CX con
modelos de IA.




Ser participante de IACX Tener acceso exclusivo a prompts,
significa unirte a la vanguardia plantillas y recursos de 1A
de los profesionales de la cuidadosamente disefiados por

Experiencia del Cliente que expertos, que potenciaran tu
estan aprovechando el poder trabajo diario.

transformador de la Inteligencia

. -4 - 2 Artificial Generativa.
CJQ ue S Ig.n.lﬁca Significa formar parte de una
Ser partICI pante Adquirir un conjunto unico de comunidad de apasionados por la

cxlataminstitute.com

habilidades y conocimientos innovacion en CX, donde podras
de IACX? que te permitiran destacarte en compartir experiencias, aprender

un campo en rapida evolucion y de tus pares y establecer valiosas
Estar preparado para liderar la revolucion de IA+CX en tu alto crecimiento. conexiones.

organizacion y tu industria, impulsando un cambio real y
duradero en la forma en que las empresas entienden y se
relacionan con sus clientes.
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Daniel Cedefio

EXPOSITOR g

Experimentado gerente de proyectos de estrategia de cliente con 16 aflos de expe-
riencia en la gestion de equipos interdepartamentales en un alcance regional. Cuenta
con un historial comprobado en la gestion exitosa de mas de 50 proyectos para ge-
nerar mayores ingresos por conversion, disminuir costos de servicio y reducir bajas
de clientes, todo en un enfoque practico y basado en el analisis de datos.

Tiene amplia experiencia sectorial en Banca, Medios de Pago, Tarjetas de Creédito, Te-
lecomunicaciones, Seguros, Pensiones y Fondos de Retiro, Retail y Gobierno. Le apa-
siona la estrategia de negocios, lainnovacion, la experiencia de cliente (CX), el marke-
ting digital, el growth hacking, la cultura centrada en el cliente y el disefio de servicios.

Actualmente es Senior Manager — Business Hacking en Globant Chile y docente de
nuestras certificaciones ADCX (Advanced Customer Experience) y EXCS (Employee
Experience & Culture).

www.cxlataminstitute.com



Modulos del programa

Fundamentos de IA Generativa

y su Aplicacion en Investigacion
y Diseilo de CX

e Domina los conceptos basicos de la IA Generativa y su potencial
transformador en CX.

e Aprende a generar automaticamente informes ejecutivos con insights
clave a partir de multiples fuentes de datos de clientes.

« Aplica analisis de sentimiento ampliado y codificacion tematica para
extraer insights profundos de datos cualitativos.

« Utiliza la IA para transcribir y resumir automaticamente sesiones
de investigacion con usuarios.

« Descubre como la IA puede recomendar la combinacion éptima de canales
y touchpoints para cada etapa del customer journey.

« Acelera la ideacion de mejoras de disefio aplicando métodos de creatividad
computacional.

« Identifica automaticamente inconsistencias en Service Blueprints usando IA.

Habilitando una Organizacion
Centrada en el Cliente
con IA Generativa

« Crea dinamicamente materiales educativos interactivos y escenarios
de rol-playing inmersivos para empleados.

e Implementa asistentes virtuales basados en IA para orientar a empleados
sobre procesos y mejores practicas.

« Analiza interacciones en tiempo real y genera retroalimentacion automatizada

para representantes de servicio.

« Utiliza la generacion de lenguaje natural para crear relatos inspiradores
personalizados sobre éxitos de CX.

« Refuerza continuamente los valores culturales centrados en el cliente
con asistentes virtuales de mentoria.

« Reconoce automaticamente comportamientos ejemplares que encarnan
los principios clave de CX.
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Aplicaciones Estratégicas
de IA Generativa en Priorizacion
y Medicion de CX ]

« Utiliza el modelado predictivo automatizado para estimar el impacto
de iniciativas de CX en KPIs clave.

« Descubre correlaciones ocultas entre métricas de CX y resultados
comerciales para identificar palancas estratégicas.

« Realiza simulaciones "What-If" de escenarios de asignacion de recursos
de CX para optimizar el ROLI.

e Aplica IA para identificar y priorizar automaticamente temas emergentes
en datos de voz del cliente.

« Aprovecha el modelado predictivo para proyectar el impacto de iniciativas
de CX en NPS, retencion y share of wallet.

« Genera dinamicamente reportes de métricas e insights a medida para
diferentes audiencias.
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Transforma la forma en que disefias,
entregas y optimizas experiencias
excepcionales para tus clientes

con la IA generativa.
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Plataforma Educativa

La experiencia en vivo se complementa con
actividades, evaluaciones y material
adicional en la plataforma de CX Latam
Institute.
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Inteligencia Artificial
aplicada al CX

Este certificado se otorga a:

Certificado

Quien ha completado con éxito los requisitos para ser reconocido como experto en de Cu I m I naCIOn
Inteligencia Artificial aplicada al CX

Utilizando el Modelo IACX de

CX Latam Group ®

' Lata Duracion: 10 horas _
. Fecha: Junio 2024 Rodrigo Fernandez de Paredes A.
‘ |nStItUte Modalidad: Virtual en vivo CEO CX Latam Group

Nota: El programa incluye la emision del diploma de CX Latam Institute
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Doble Certificacion

Diploma del Programa Internacional en Advanced
Customer Experience Certification expedido por CX
Latam Institute y Florida Global University*, ambos en
formato digital.

Modelo de CX basado en el libro
Construyendo Xperiencias

Nuestro CX Framework, de autoria de nuestro CEO
Rodrigo FDP plasma las principales herramientas,
técnicas y disciplinas que te permitiran fidelizar a tus
clientes y generar rentabilidad para tu organizacion.

Networking internacional

Tendras la oportunidad de compartir y aprender con
profesionales de distintos sectores, los cuales estan
conformados por: 40% de mandos altos, 30% de mandos
medios, 20% de ejecutivos y 10% de consultores.

*La doble certificacion emitida por Florida Global
University tiene costo adicional.

Docentes especialistas lideres

en la region

Contamos con una rigurosa seleccion de los mas
reconocidos especialistas en cada una de las disciplinas
que conforman el programa, con experiencia a nivel
formativo y como lideres en grandes empresas de la
region.

Metodologia disruptiva y practica

Clases 100% practicas, disruptivas, entretenidas, y
co-disefladas por nuestro equipo de expertos, quienes
aportaran mucho valor a tu desarrollo profesional.

cxlataminstitute.com

Por qué formarte
con CX Latam Institute
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Recuerda, por llevar
este programa obtendras:

KIT ADVANCED CX Tools
Una guia completa con las herramientas necesarias

para implementar el modelo de gestion integral de
la experiencia.

MATERIAL ADICIONAL IACX

Contenido clave para tu aprendizaje
y desarrollo personal.




Soluciones de formacion In House
a la medida de tu empresa

Beneficios exclusivos para empresas
-Tarifas exclusivas en programas abiertos
-Tarifa preferencial en programas In House
-Descuentos permanentes

-Extension de beneficios

&

Sheyla Manzanedo
MOovil y Whatsapp (51) 950095428
smanzanedo@cxlatam.com
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