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Transforma tu Organización
diferenciate de la competencia
El programa de Clientología CX360 te permitirá transformar e interiorizar la 
Cultura de Servicio en tu empresa, a través de una metodología y herramien-
tas con resultados comprobados en empresas de talla mundial como Disney, 
The Ritz-Carlton, entre otras.

Es una metodología que desarrolla las competencias blandas como herra-
mienta transversal y definitivamente poderosa para generar un plan de servi-
cio al cliente más asertivo denominado:  Clientología CX360, el cual es el com-
plemento perfecto para la estrategia y herramientas de Customer Experience 
de la compañía.
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¿Qué es lo fascinante de 
Clientología CX360?
Que se basa en indagar más que proponer. Es escuchar y 
pensar como el cliente, desde una posición perceptiva 
diferente a la que poseemos.Y a partir de allí, contextua-
lizar los productos, servicios y su estrategia de mercado.

La metodología de esta certificación permite entrar en el 
centro de la resistencia al cambio y, comprender cuál es el 
camino a seguir para realizar una verdadera transfor-
mación, la cual va mucho más allá de implementar herra-
mientas o modelos de manera aislada. 
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Esta certificación es para:

DIRECTORES, GERENTES Y JEFES CON PERSONAL A CARGO, 
DE DIFERENTES ÁREAS, QUE QUIEREN APRENDER UNA METODOLOGÍA 
SÓLIDA DE TRANSFORMACIÓN DE EQUIPOS ORIENTADOS AL CLIENTE

GERENTES DEL ÁREA DE EXPERIENCIA AL CLIENTE QUE CONOCEN 
LAS HERRAMIENTAS DE DISEÑO Y MODELO CX Y QUIEREN INICIAR 
EL CAMINO DE LA TRANSFORMACIÓN CULTURAL

EJECUTIVOS DE VENTAS O SERVICIO AL CLIENTE EMPRENDEDORES, DUEÑOS DE EMPRESAS QUE VEN EN EL SERVICIO 
EL CAMINO PARA LA DIFERENCIACIÓN

ELEVAR TU NIVEL DE CONEXIÓN INTRAPERSONAL CON RESPECTO
AL SERVICIO QUE PRESTAS AL MUNDO

QUIEN HAYA LLEVADO NUESTRAS OTRAS CERTIFICACIONES Y
 QUIERA LOGRAR MÁS ASERTIVIDAD PARA DIFUNDIR LA CULTURA CX
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¿Qué aprenderás?
-

Comprender el eje transversal de la cultura de servicio, su         
impacto y complemento de las herramientas de diseño de 
experiencia.
Transformar tus equipos a equipos orientados al cliente.

Analizar la emocionalidad del cliente durante la prestación del 
servicio. 
Desarrollar competencias comunicacionales de alto nivel para el 
servicio.

Auto conocerte y llevar el ritmo de la personalidad de los clientes 
internos y externos.
Conectar con tu propósito de servir y contrastarlo con el propósito 
de servir de la empresa.
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Nunca más

Perderás la sintonía con un equipo de servicio
Te alejarás del propósito de servir de la empresa
Seguirás pensando que el cliente siempre tiene la razón, sino que hay que satisfacerlo 
con verdaderas estrategias
Dudarás de tus capacidades como un gestor de experiencias del cliente 
Dejarás que el cliente te intimide con su personalidad, sino que le llevarás el ritmo
Sentirás el vacío que da cuando recibes mediciones nada alentadoras: desde ahora 
será el momento de tomar acción cuando eso suceda, pasar la página y simplemente 
hacer las cosas diferente. 
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Inicias un proceso de transformación interna para lograr en tu 
organización, diferencias con respecto a la competencia y así, 
aumentar las ventas y mejorar la rentabilidad de tu negocio.

¿Qué significa ser participante 
del programa Clientología CX360?
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Magic Class
Pilares y secretos: de Disney 
y The Ritz-Carlton a tu empresa (4 hrs)

EXPOSITOR

Raúl “El Coach” Camacho

Es un ciudadano del mundo.  SPEAKER, FACILITADOR Y COACH  EN DIFERENTES PAÍSES, 
HA CAPACITADO MILES DE PERSONAS.
Autor del Libro Yo Servidor. Por aquello de ser “turismólogo”  creó su primera empresa en 
Venezuela llamada Mundo Brújula a los 19 años, la cual recibió en el 2019 el BIZZ AWARDS 
otorgado por World Federation of business .
Hoy vive en colombia y es cofundador de Living Trips, considerada una de las 500 empresas 
en la región cafetera.
Como speaker y coach internacional es conocido por  contar sus experiencias y pulir el 
diamante a otros emprendedores en países como Bolivia, México, Panama, Colombia, Perú 
, Estados Unidos y Venezuela, Su lema es “Hoy aquí , mañana en cualquier parte del mundo“
Es experto en apertura de mercados turísticos mundiales, destacando su labor de posicio-
namiento del Destino República Checa en el mercado peruano - colombiano, así como el 
acompañamiento de posicionamiento del Destino “Colombia” para el emergente mercado 
chino.
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Trabajo Final: Implementa todo lo aprendido a una empresa real  

Módulos
del programa

01 02 03

04

Sentando las bases de la cultura 
del servicio y la Clientología CX 360
(3 hrs)
 

Cómo, conectando con tu propósito 
creas un propósito de servir para 
la empresa (3 hrs)

La comunicación: herramientas 
y técnicas para el fortalecimiento 
del compromiso en los colaboradores 
(3 hrs)

Estrategia emocional para clientes 
internos y externos (3 hrs) 05 Liderazgo de equipos para 

el empoderamiento con las CX Tools 
(4 hrs)

•Principios y bases del servicio 
•Tipos de personalidad de cliente interno y externo 
•Filosofía del servicio organizacional y holístico
•Proceso de desarrollo intrapersonal 
•Competencias del líder en la gestión del servicio 

•Como conectar con nuestras emociones
•Autoevaluación de desempeño del servicio
•Análisis de business cases sobre emociones
•Ejercicios de coaching grupal
•Proceso de innovación en el servicio 
•Estrategia efecto WOW en el puesto de trabajo
•Fortaleciendo el compromiso parte 2

•Customer Journey Map en la práctica
•Análisis de la competencia
•Canvas y Lean Canvas

•Conectando con tu propósito 
•Comprensión del cliente interno y externo 
•Perspectiva de momentos de verdad ejecutivo-servidor •Comprensión de los conceptos de comunicación asertiva

•Comunicación verbal y no verbal
•Modelo de la escucha activa 
•El arte de hacer preguntas
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La experiencia en vivo se complementa 
con actividades, evaluaciones y material 
complementario en la plataforma de CX 
Latam Institute

Plataforma Educativa
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Nota: Todos los programas incluyen la emisión del diploma de CX Latam Institute

Diploma CertificaciónEste certificado se otorga a:

Quien ha completado con éxito los requisitos para ser reconocido como

Utilizando el Modelo CX360 de  

Rodrigo Fernández de Paredes A.
CEO Xcustomer Group LLC

Duración: XX horas + trabajo final
Fecha: Abril 2022
Modalidad: online en vivo

Xcustomer Group

Clientología CX360

CX360 Certified

Latam
Institute



Recuerda, por llevar
este programa obtendrás

KIT CX360 Tools

Material adicional CX360

CX360 Partner

KIT de herramientas con las plantillas y guías 
de materiales aprendidos durante el programa

Pack de documentos con material especial de 
tests y herramientas de mentoria para aplicar 
al equipo de trabajo para el desarrollo de una 
cultura de servicio en las empresas

Durante las sesiones y la realización del 
trabajo final, contarás con el apoyo de tus 
docentes para que te acompañen en tu ruta 
de aprendizaje.
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Ventas individuales y corporativas
Sheyla Manzanedo
Móvil y Whatsapp (51) 950095428
smanzanedo@cxlatam.com

Contacto

Soluciones de formación
a la medida de tu empresa
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