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En clave temporal, defina las etapas o
momentos que transcurren durante la
experiencia. Sea especifico.

inir

def

ACCIONES
DEL USUARIO

En cada etapa, ;Cudles son las acciones
del usuario?;Qué hace?.
Sea preciso.

PUNTOS DE
CONTACTO

observar

¢En qué momento se pone en contacto,
el usuario, con la actual solucién? y,
¢Coémo se produce dicho contacto?

ESTATUS
EMOCIONAL

({Como se siente el usuario en ese momento
de interaccién? Dibuje el estado emocional
y anote la motivacién o causa que lo
justifica y explica.

NECESIDADES
IDENTIFICADAS

identificar

A partir de los patrones encontrados, ;Qué
necesidades se identifica? (es la necesidad
surgida de la experiencia valorada)
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